REKLAMACNI RAD

Spolecnosti LeadX Group s.r.o., ICO: 035 51 369, se sidlem Jankovcova 1569/2¢, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 233589, (dale jen ,, Zprosttedkovatel*) coby Zprostiedkovatele v ramci internetového www.test.cz (dale jen ,, Web®).

(dale jen ,, Reklamaéni Fad*)

Tento Reklamacni fad se vztahuje na sluzby Zprostiedkovatele (dale jen ,, Sluzby*) poskytované mj. v oblasti zprostiedkovani spotiebitelskych Gvéri v ramci Webu.

1. UPLATNENI REKLAMACE

1.1. Uzivatel je opravnén uplatiiovat v rdmci reklamace prava z vad sluzby Pfedani Kontaktu, a to do 2 let od poskytnuti sluzby Pfedani Kontaktu, je-li to
z povahy véci mozné, resp. poukazovat na nevhodné, neetické ¢i nepfiméfené jednani Provozovatele.

1.2. Reklamaci je nutné uplatnit elektronicky na e-mailu info@leadxgroup.cz a to bez zbyte¢ného odkladu po vzniku diivodu reklamace. Provozovatel bez
zbytec¢ného odkladu potvrdi uzivateli ptijeti reklamace a avizuje termin jejiho vyfeSeni.

1.3. V ramci reklamace musi uzivatel uvést:

® svoje identifikacni udaje (alespoti jméno a pifjmeni),
e kontaktni udaje (telefon, e-mail)
e piedmét a odiivodnéni reklamace (véetné jasné identifikace reklamované skute¢nosti, event. véetné identifikace osob, jejichZ jednani uZzivatel reklamuje).

1.4. Pfi absenci pozadovanych idaji nebo v piipadé potteby jejich doplnéni Provozovatel uZivatele vyzve prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych
v reklamaci k naprave a doplnéni chybéjicich udaju. O prijeti reklamace vyda Provozovatel uzivateli pisemné potvrzeni.

1.5. Provozovatel posoudi a rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu (ihned), ve slozitéjsich ptipadech do 3 (t#) pracovnich dni. Do této doby se
nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni reklamace.

2. VYRIZENI REKLAMACE

2.1. Zprostredkovatel je povinen vyridit reklamaci do 30 dni ode dne, kdy UZivatel uplatnil prava z vadného pInéni v souladu s ¢l. 1 tohoto Reklamacniho fadu;
uplatnénim tohoto prava se rozumi den doruceni pisemného ozndmeni o uplatnéni vad.

2.2. O vyfizeni reklamace vyda Zprostiedkovatel UZivateli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede zejména datum vytizeni reklamace, zplisob vyfizeni reklamace a
dalsi nezbytné udaje.

2.3. V piipadg, Ze je reklamace UZivatele opravnéna, ma Uzivatel pravo na ndhradu nakladi, které uceln€ vynalozil za Gcelem opravnéného uplatnéni svych prav
z vad Sluzeb. Uzivatel pozada o nahradu téchto nakladi prostiednictvim e-mailové adresy Zprostiedkovatele, a piilozi zejména doklady o uceln€ vynalozenych
nakladech, ¢islo svého bankovniho uctu, na ktery maji byt naklady uhrazeny, ¢islo reklamace.

3.SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

3.1. Tento Reklamacni fad tvoii nedilnou soucést Veobecnych obchodnich podminek uzivani Webu, a je dostupny k nahlédnuti na webu www.test.cz.

3.2. Pravni poméry neupravené timto Reklamaénim f4dem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi tykajicimi se prav z vadného plnéni
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v u¢inném znéni.

3.3. Uzivatel ma pravo na mimosoudni feSeni spord se Zprostiedkovatelem v souladu s ustanovenim § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele, v i¢inném znéni, a to prostiednictvim finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz) v souladu se zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, v ué¢inném znéni.
Lze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové adresehttp://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem dle nafizeni EU ¢.
524/2013 o feseni spotiebitelskych sporti on-line je Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové

adresa: www.evropskyspotrebitel.cz.
34. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 11. 2020.
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