PRAVIDLA REKLAMACI PRO KLIENTY

Spole¢nost LeadX Group s.r.o., ICO: 03551369 (,,Spolecnost™) a jeji vézani zéstupci a ostatni pracovnici (,,Pracovnik®) usiluji vzdy o nejvyssi kvalitu poskytovanych
finan¢nich sluzeb a maximalni spokojenost vSech nasich klienttl. Pokud ptesto klient ma ke zprostiedkovatelské ¢innosti nebo sluzbam Spolecnosti vyhrady, stiznosti ¢i
reklamace, mizZe se s nimi na Spolecnost kdykoliv obratit. VSem podnétiim klienttl, které se tykaji zprostfedkovatelské ¢innosti nebo ostatnim sluzbam se Spolec¢nost
bude vénovat a vyfidi je za nize uvedenych podminek téchto pravidel Reklamac¢niho fadu.

Klient, je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Spole¢nost nebo jeji Pracovnici nabidli nebo zprostiedkovali finanéni produkt nebo jinou sluzbu nebo téZ osoba,
které se takova sluzba tykala.

Reklamace, stiznosti a podnéty jsou povazovany za Reklamaci dle Reklamacniho fadu Spole¢nosti za predpokladu, Ze jsou podané klientem a adresované
Spolecnosti, ze kterych vyplyva, ze mu ze strany Spolecnosti nebo konkrétniho Pracovnika byla poskytnuta nebo nabidnuta vyse uvedena zprostfedkovatelska
¢innost v rozporu se zékonem ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru ¢i v rozporu se zékonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi ¢i mu byla
nabidnuta jina sluzba v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i jinymi ujednanimi mezi klientem a Spole¢nosti (,,Reklamace™).

Za Reklamaci dle tohoto Reklamaéniho fadu se nepovazuje uplatnéni prav subjektu tidajii dle Obecného natizeni o ochrané osobnich udaju (,, GDPR®),
které se fidi informacemi o zpracovani osobnich idaji a nafizenim GDPR.

Reklamace se podava
1. reklamace@leadxgroup.cz
2. telefonicky na ¢islo +420 723 053 816;
3. postou na adresu: Jankovcova 1569/2¢, HoleSovice, 170 00 Praha 7.
Reklamace musi byt adresovana Spole¢nosti a obsahovat alesponi nasledujici tidaje:
1. oznaceni, z né¢hoz je patrné, Ze se jedna o Reklamaci;
2. identifika¢ni a kontaktni iidaje klienta:

u fyzickych osob - jméno, ptijmenti, bydlisté, e-mail a telefonni ¢islo
u pravnickych osob - obchodni firmu (nazev), sidlo, e-mail a telefonni ¢islo, jména a ptijmeni osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby;

3. predmét Reklamace — iplné a srozumitelné vyli¢eni skutecnosti, na jejichz zakladé je Reklamace podavana;

4. ceho se klient domaha;

5. datum a podpis klienta, pokud je podavana e-mailem ¢i postou.
Reklamace musi byt doru¢ena Spolecnosti bez zbytecného odkladu po tom, kdy nastala skutecnost, jiz se Reklamace tyka, piipadné€ bez zbyte¢ného odkladu po
tom, kdy se o této skutecnosti klient dozveédel.

e Tvrzené skutecnosti je klient povinen dolozit, je-li to mozné, zejména formou kopii dokumentt, tyto skutecnosti osvédeujici.
e Podani Reklamace je bezplatné.
o Pokud Reklamace nebude obsahovat vSechny nalezitosti nebo pokud Reklamace nebude dostatecné jasna a srozumitelnd, vyzve Spolecnost klienta k doplnéni

Reklamace nebo naprave jejich nedostatkll. Pokud klient nedoplni Reklamaci nebo nenapravi nedostatek ve lhité 14 dnti od doruceni vyzvy nebo jiné vhodné
stanovené lhité, Spolecnost Reklamaci vytidi pouze s piihlédnutim ke skutecnostem, které jsou v Reklamaci vyslovné uvedeny a bez vyhrad dolozeny.
V piipadg¢, Ze se podana Reklamace bude vztahovat k ¢innosti finan¢ni instituce, jejiz produkt Spole¢nost zprostiedkovala (,,Finanéni instituce™), bude
Reklamace bez zbyte¢ného odkladu postoupena Finanéni instituci a klient informovan o tom, Ze piislusnou k vyfizeni této Reklamace je Financéni instituce.
Podminky a naleZitosti vyfizovani reklamaci a stiznosti u Finan¢ni instituce stanovuje reklamacni fad piislusné Finanéni instituce.
Spolecnost nepokracuje ve vytizovani Reklamace jestlize:

1. Reklamaci nepodal klient, nelze totoznost nebo kontaktni udaje klienta zjistit;

2. vyfizovani takové reklamace jiz probiha;

3. ve véci rozhodl soud nebo jiny organ ¢i fizeni ve véci bylo pied soudem ¢i takovym organem zahajeno;

4. uplynula lhita pro proml¢eni narokd, jichz se Reklamace tyka nebo lhiita pro skartaci dokumentt relevantnich k jejimu vytizeni.
Spole¢nost je povinna rozhodnout o Reklamaci nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho obdrzeni. Do této Ihtity se nezapocitava doba, ve které klient nedoplnil
Reklamaci nebo neodstranil jeji nedostatek, a¢ k tomu byl vyzvan.

® Rozhodnuti o Reklamaci je Spole¢nost povinna bez zbyte¢ného odkladu sdélit klientovi, ktery Reklamaci podal.
e Pokud klient vyslovné nepozaduje pisemnou komunikaci, mtize Spole¢nost klientovi sdélit rozhodnuti i jina sdéleni souvisejici s feSenim Reklamace jakymkoliv

vhodnym zptsobem, zejména telefonicky. Za pisemnou komunikaci se povazuje i prosta elektronicka posta.

V piipadg, Ze klient nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén se obratit na ptislusny organ pro mimosoudni feSeni sportl, kterym je Finan¢ni arbitr
(www.finarbitr.cz), nebo téZ prostiednictvim podani Ceské obchodni inspekei (www.coi.cz), neni-li k feseni takového sporu Finanéni arbitr opravnén, anebo
uplatnit sviij narok alobou u soudu. Klient se také vzdy se stiznosti na Spoletnost miize obratit na piislusny organ dohledu nad finanénim trhem, kterym je Ceska
narodni banka (www.cnb.cz).

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/. Kontaktnim mistem dle naiizeni EU ¢. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line je Evropské spotfebitelské
centrum Ceska republika, dostupna na adrese https://evropskyspotrebitel.cz/.
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